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2021 年 4 月 

お取引先様へ  
株式会社ジェイアール総研情報システム 

 
 弊社では、顧客満足の向上を目的に、2001 年 6月に ISO9001(品質マネジメントシステ
ム)の認証を取得するとともに、2006 年 11 月には ISO27001（情報セキュリティマネジメ
ントシステム）の認証を全部門において取得し、品質管理と情報セキュリティを一体とし
たマネジメントシステムの運用を行っております。 
 品質マネジメントシステムの考え方は、弊社マネジメントシステムにおいて、成熟した
仕組みとして定着しましたので、2021年 3 月末日をもって ISO9001の認証を返上いたし
ました。 
  今後は、『顧客満足』、『継続的改善』を中心とした、弊社独自の品質マネジメントシステ
ムを運用し、これまで以上にお客様のご期待に応えられるよう品質の向上に努めてまいり
ます。 
  今後ともご愛顧の程よろしくお願い申し上げます。 
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